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Le seguenti Condizioni Generali EFFECTIVE S.r.l. (qui di seguito EFFECTIVE) per Licenza d’Uso e 
Servizi di Manutenzione di Programmi (qui di seguito "Condizioni") si applicheranno ad ogni Ordine, 
come più avanti definito. 
 
1.0   DEFINIZIONI 
“Programmi”: copia del programma o dei programmi per elaboratore in forma oggetto (Prodotto 
Software), costituita da una serie di istruzioni in forma leggibile dall'elaboratore e una banca dati in 
forma leggibile dall'elaboratore: può essere corredata da materiali accessori tra cui supporti di 
memorizzazione, documentazione on-line o elettronica o in forma stampata (guide operative, tracciati 
record, diagrammi logici, liste ecc.) forniti per l’uso in connessione con il Prodotto Software sopra 
indicato. 
“Livello del Prodotto Software”: EFFECTIVE fornisce il Prodotto Software al suo ultimo livello 
disponibile, identificato dai numeri di versione.rilascio.modifica, contrassegnati da una codifica 
progressiva (es. 1.2.34) fermo restando che EFFECTIVE si riserva di identificare il livello del software 
anche solo mediante i numeri di versione.rilascio (es: 1.2) 
“Licenza d’Uso”: sia il Prodotto Software sia i materiali accessori sono protetti dai trattati internazionali 
e dalle leggi sul copyright oltre che da altri trattati e leggi sulla proprietà intellettuale e, in relazione a 
tali disposizioni normative, i Programmi non sono oggetto di vendita da parte di EFFECTIVE, ma sono 
concessi in licenza, per gli usi contrattualmente specificati e con riserva ad EFFECTIVE di tutti i diritti 
di proprietà e di tutti i diritti di utilizzazione non espressamente concessi. 
 “Servizi di Manutenzione” o “Manutenzione”: sono servizi relativi all’aggiornamento ed alla modifica da 
parte di EFFECTIVE dei Programmi concessi in Licenza d’Uso al Cliente, ogniqualvolta ciò sia reso 
necessario ed opportuno in relazione a nuove disposizioni di legge, a sviluppi tecnologici, gestionali od 
operativi o a difetti di funzionamento imputabili esclusivamente al Prodotto Software. 
“Ordine”: il modulo “Ordine di Licenza d’Uso e Servizi di Manutenzione di Programmi”, debitamente 
compilato e sottoscritto dal Cliente che deve essere accettato da EFFECTIVE: a tale proposito l’Ordine 
potrà ritenersi perfezionato e produttivo di effetti contrattuali solo dopo l’espressa accettazione da parte 
di EFFECTIVE. 
 
2.0   TERMINI DI CONSEGNA DEI PROGRAMMI 
EFFECTIVE si impegna a fare consegna o comunque a rendere disponibili i Programmi (ed il relativo 
Codice di Abilitazione ove previsto) entro il termine di 30 gg. a far data dall’espressa accettazione 
dell’Ordine. Il predetto termine di consegna deve ritenersi per EFFECTIVE indicativo e non perentorio 
ed il Cliente esonera sin da ora EFFECTIVE da ogni e qualsiasi eventuale responsabilità per il ritardo. 
 
3.0 DURATA E RINNOVAZIONE TACITA 
3.1   LICENZE D’USO 
Le Licenze d’uso possono essere perpetue o a tempo predeterminato. 
Fatto salvo quanto diversamente e specificamente pattuito, la Licenza d’uso perpetua cesserà 
comunque in data 01.01.2100. 
Fatto salvo quanto diversamente e specificamente pattuito, la Licenza d’uso a tempo predeterminato 
cesserà alla fine del periodo di durata prefissata: tale scadenza deve determinarsi con decorrenza dal 
giorno 01 del mese successivo a quello di scadenza del termine di consegna di cui al precedente 
articolo 2.0. La validità del contratto si intenderà tuttavia estesa per un nuovo periodo di pari durata, 
salvo che una delle parti non provveda ad inviare comunicazione scritta di disdetta a mezzo lettera 
raccomandata con avviso di ricevimento almeno 60 gg. prima della scadenza. La medesima disciplina 
si applica ad ogni altra successiva scadenza. 
3.2    SERVIZI DI MANUTENZIONE 
Salvo diversa pattuizione, i Servizi di Manutenzione, vengono erogati in due casi: 
in virtù di Ordine del Cliente accettato da EFFECTIVE per Servizi di Manutenzione relativi a Programmi 
concessi in Licenza d’uso perpetua; 
in ogni caso di Ordine del Cliente accettato da EFFECTIVE per Programmi concessi in Licenza d’uso a 
tempo predeterminato, di cui i Servizi di Manutenzione costituiscono necessaria parte integrante e non 
distinguibile. 
I servizi di manutenzione sono sempre a tempo predeterminato. 
Fatto salvo quanto diversamente e specificamente pattuito, i Servizi di Manutenzione per Programmi 
concessi in Licenza d’uso perpetua cesseranno alla fine del periodo di durata prefissata: tale scadenza 
deve determinarsi con decorrenza dal giorno 01 del mese successivo a quello di scadenza del termine 
di consegna di cui al precedente articolo 2.0., se la Manutenzione sia stata pattuita contestualmente 
alla Licenza d’uso perpetua, o con decorrenza dal giorno 01 del mese successivo a quello di 
perfezionamento del contratto, se la Manutenzione sia stata pattuita successivamente ed 
autonomamente. In ogni caso, la validità del contratto si intenderà estesa per un nuovo periodo di pari 
durata, salvo che una delle parti non provveda ad inviare comunicazione scritta di disdetta a mezzo 
lettera raccomandata con avviso di ricevimento almeno 60 gg. prima della scadenza. La medesima 
disciplina si applica ad ogni altra successiva scadenza. 
I Servizi di Manutenzione per Programmi concessi in Licenza d’uso a tempo predeterminato, in quanto 
necessaria parte integrante e non distinguibile dei relativi contratti, cesseranno solo in concomitanza 
alla cessazione della medesima Licenza d’uso secondo le modalità di cui al precedente art.3.1. 
In caso di cessazione della attività di aggiornamento e modifica di singoli Programmi, EFFECTIVE 
potrà recedere dal Servizio di Manutenzione a mezzo comunicazione scritta al Cliente con preavviso di 
almeno 60 gg. 
 
4.0   OGGETTO 
4.1   LICENZE D’USO 
In base alla presenti Condizioni, EFFECTIVE fornirà al Cliente copia del programma o dei programmi 
in forma oggetto (Prodotto Software) oltre ai materiali accessori in forma stampata, concedendo al 
Cliente Licenza non esclusiva e non trasferibile per l'Uso dei Programmi medesimi. 
A tale proposito in particolare, al Cliente vengono concessi esclusivamente i seguenti diritti: installare, 
visualizzare, accedere, utilizzare, eseguire o altrimenti interagire con ("ESEGUIRE") il Prodotto 
Software, entro i limiti e nelle forme pattuite, in un unico computer, workstation, terminale, PC palmare, 
cercapersone, "telefono intelligente" o altro dispositivo elettronico digitale (di qui per comodità 
“Computer”). Una Licenza d’Uso per il Prodotto Software non può venire condivisa o utilizzata in 
concomitanza su Computer diversi. 
Qualora il Cliente intenda memorizzare o installare il Prodotto Software in un dispositivo di 
memorizzazione, quale un server di rete, destinato unicamente a permettere l’utilizzo del Prodotto 
Software in altri Computers ad esso connessi, il Cliente sarà tenuto ad acquistare e dedicare una 
licenza aggiuntiva per ciascun singolo Computer dal quale il Prodotto Software è utilizzato.  

Salvo quanto diversamente pattuito, le licenze aggiuntive avranno in ogni caso scadenza in 
concomitanza con la scadenza della Licenza d’Uso del Prodotto Software memorizzato o installato nel  
dispositivo di memorizzazione.   
L’utilizzo di più sessioni del Prodotto Software in un singolo Computer è da considerarsi equivalente 
all’utilizzo di una sessione su un pari numero di Computers distinti.  
Il Cliente è autorizzato a trasferire la licenza su una macchina sostitutiva solo per il tempo in cui la 
macchina originaria specificata rimanga inoperativa e fino a quando quest'ultima non venga resa 
nuovamente funzionante e le elaborazioni sulla macchina sostitutiva non vengano completate. 
Salvo espressa autorizzazione scritta da parte di EFFECTIVE, il Cliente non può concedere in 
locazione, in leasing o in comodato i Programmi o comunque trasferire a terzi alcun diritto concesso 
dal presente Contratto. 
L'utilizzo di qualsivoglia servizio accessibile tramite i Programmi non è disciplinato dal presente 
Contratto, bensì da termini, condizioni o comunicazioni distinte.  
4.2   SERVIZI DI MANUTENZIONE 
Al Cliente che acquisisca una Licenza d’uso a tempo predeterminato o pattuisca la fornitura dei Servizi 
di Manutenzione per Programmi concessi in Licenza d’uso perpetua, EFFECTIVE si impegna a 
rendere disponibile gratuitamente, l’ultimo rilascio della versione del Prodotto Software di cui il Cliente 
abbia licenza d’uso: sarà cura del Cliente provvedere all’aggiornamento del livello del Prodotto 
Software attraverso gli appositi strumenti forniti da EFFECTIVE. 
EFFECTIVE inoltre, nell’ambito dei Servizi di Manutenzione, si impegna a dare comunicazione al 
Cliente della disponibilità della nuova versione del Prodotto Software, che il Cliente, sottoscrivendo un 
nuovo Ordine nel termine di 60 gg. dalla comunicazione, potrà ottenere a prezzo ridotto del 15% 
rispetto a quello di listino. 
EFFECTIVE infine, nell’ambito dei Servizi di Manutenzione, si impegna a verificare eventuali difetti di 
funzionamento segnalati dal Cliente e, ove i medesimi siano imputabili esclusivamente al Prodotto 
Software, a fornire modifiche, aggiornamenti del Prodotto Software o altri oggetti software integrativi 
e/o correttivi: tale servizio di supporto viene fornito esclusivamente per i Prodotti Software che risultino 
allineati al livello di rilascio più aggiornato o a quello immediatamente precedente (es. livello più 
aggiornato 1.2; livelli supportati 1.2 e 1.1). Qualora il difetto di funzionamento denunziato non risulti 
imputabile al Prodotto Software, qualsiasi prestazione di assistenza richiesta ad EFFECTIVE dovrà 
reputarsi Servizio Addizionale non ricompreso nell’ambito dei Servizi di Manutenzione. 
Il Servizio di Manutenzione esclude ogni eventuale specifica modifica del Prodotto Software richiesta 
dal Cliente in relazione ad esigenze particolari del suo contesto operativo/organizzativo 
(“Personalizzazione”): le Personalizzazioni potranno essere oggetto di separati contratti di Consulenza 
Assistenza Analisi e Programmazione. L’aggiornamento periodico del livello del Prodotto Software 
nell’ambito del Servizio di Manutenzione non concerne le eventuali Personalizzazioni realizzate per il 
Cliente e nessun obbligo o responsabilità può gravare su EFFECTIVE a tale proposito : il loro 
adeguamento al livello aggiornato del Prodotto Software potrà essere oggetto di separati contratti di 
Consulenza Assistenza Analisi e Programmazione. 
Gli aggiornamenti e le modifiche potranno essere distribuiti tramite supporti informatici o mezzi 
telematici e potranno essere integrati da opportune guide operative: in ogni caso si conviene che agli 
aggiornamenti ed alle modifiche forniti nell’ambito del Servizio di Manutenzione si applichino le stesse 
condizioni previste per la Licenza d’Uso dei Programmi. 
 
5.0   MODALITA’ OPERATIVE E COPYRIGHT 
Con riferimento al presente contratto il Cliente dà atto di operare esclusivamente per scopi rientranti 
nell’ambito della propria attività imprenditoriale e professionale. 
Il Cliente è fatto custode e soggetto agli obblighi di diligente custodia dei Programmi, dei materiali 
accessori e dei dati ivi contenuti ed è tenuto a segnalare immediatamente ad EFFECTIVE ogni 
eventuale caso di sottrazione, smarrimento, uso non autorizzato o contrario alle disposizioni del 
presente contratto. 
Ferme restando sia le disposizioni di legge a tutela della proprietà intellettuale e sia le eventuali 
particolari restrizioni operative specificate nell’ambito delle condizioni di installazione dei singoli 
Programmi, non potrà usare i Programmi o una loro parte per scopi estranei alla propria attività 
imprenditoriale e professionale o comunque in modo difforme da quanto stabilito nelle presenti 
Condizioni. 
A tale proposito, a mero titolo indicativo e non esclusivo, il Cliente: 
è tenuto a mantenere e rispettare tutte le comunicazioni di copyright relative ai Programmi; 
non può decodificare, decompilare o disassemblare il Prodotto Software, fatta eccezione per i casi in 
cui la suddetta restrizione sia vietata dalla legge in vigore; 
non potrà effettuare compilazioni o assemblaggi a ritroso del Prodotto Software in forma oggetto, fatta 
eccezione per i casi in cui la suddetta restrizione sia vietata dalla legge in vigore; 
non potrà distribuire i Programmi né renderli disponibili, in qualsiasi forma, a terzi senza il preventivo 
consenso scritto di EFFECTIVE; 
non potrà esportare o riesportare i Programmi o alcuna loro parte, o alcun processo o servizio che sia il 
prodotto diretto del Prodotto Software (collettivamente individuati come "Componenti soggetti a 
restrizione"), in alcun paese, né trasferire i medesimi ad alcuna persona fisica o giuridica soggetta alle 
limitazioni alle esportazioni ed ai trasferimenti vigenti in Italia e/o nell’Unione Europea; 
non potrà esportare o riesportare i Componenti soggetti a restrizione in alcun paese per il quale l’Italia 
e/o l’Unione Europea abbiano disposto l'embargo o qualsivoglia restrizione all'esportazione di beni o 
servizi o trasferire i medesimi ad alcun soggetto, ovunque si trovi, che intenda trasmettere o 
trasportare i prodotti in uno dei suddetti paesi. 
Salvo quanto diversamente previsto, il Prodotto Software prevede l’utilizzo di un codice di abilitazione e 
potrà prevedere l’utilizzo di chiavi e/o altri codici di protezione e/o limitazione d’uso appositamente 
comunicati da EFFECTIVE al Cliente in via riservata, unitamente alle istruzioni per il loro impiego. Tali 
meccanismi dovranno essere utilizzati dal Cliente esclusivamente per gli scopi indicati da EFFECTIVE 
e dovranno essere mantenuti riservati. Ogni diverso utilizzo di tali meccanismi e/o ogni eventuale 
comunicazione a terzi di codici e/o chiavi da parte del Cliente potrà avvenire esclusivamente se 
autorizzato per iscritto da parte di EFFECTIVE: in caso tale autorizzazione non pervenga al Cliente 
entro 30 gg. dalla ricezione da parte di EFFECTIVE della relativa richiesta, dovrà ritenersi negata. 
Inoltre, ferme restando le disposizioni di legge a tutela della proprietà intellettuale, il titolo e i diritti sulla 
proprietà intellettuale relativi ai Programmi (ivi inclusi, ma non limitatamente a, ogni immagine, 
fotografia, animazione, video, audio, musica, testo e "applet", integrati al Prodotto Software), il Prodotto 
Software, qualsiasi copia ed il materiale stampato accluso sono di proprietà di EFFECTIVE e dei suoi 
fornitori. Il titolo e i diritti sulla proprietà intellettuale relativi a contenuti cui l'utente può accedere 
mediante l'utilizzo del Prodotto Software sono di proprietà dei rispettivi titolari e possono essere tutelati 
dal copyright o da altre leggi e trattati sulla proprietà intellettuale. Dal presente Contratto non scaturisce 
alcun diritto di utilizzare tali contenuti. 
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Se il Prodotto Software contiene documentazione fornita esclusivamente in forma elettronica, l'utente è 
autorizzato a stampare una copia della suddetta documentazione elettronica. L'utente non può copiare 
il materiale stampato che accompagna il Prodotto Software. 
 
6.0   VARIAZIONE DEI LIMITI E DELLE FORME DI UTILIZZO (UPGRADE) 
Il Cliente avrà facoltà di richiedere ad EFFECTIVE, con comunicazione in forma scritta, di variare i 
limiti e/o le forme di utilizzo dei Programmi. 
Le nuove forme potranno essere adottate esclusivamente se autorizzate per iscritto da parte di 
EFFECTIVE, previa eventuale variazione del canone in conformità ai listini applicati da EFFECTIVE: in 
caso tale autorizzazione non pervenga al Cliente entro 30 gg. dalla ricezione da parte di EFFECTIVE 
della relativa richiesta, dovrà ritenersi negata. 
 
7.0  SOSTITUZIONE E  MODIFICA 
EFFECTIVE si riserva il diritto discrezionale di sostituire o modificare i Programmi in qualsiasi 
momento con un prodotto sostitutivo o una versione modificata del Prodotto Software. 
L’intervento di sostituzione o modifica sarà eseguito gratuitamente entro 30 gg. dalla comunicazione da 
parte di EFFECTIVE. 
Qualsivoglia prodotto sostitutivo, codice software modificato ovvero aggiornamento al Prodotto 
Software offerto all'utente da EFFECTIVE dovrà essere considerato parte integrante del Prodotto 
Software e, in quanto tale, soggetto ai termini e alle condizioni del presente Contratto (a meno che i 
termini e le condizioni di quest'ultimo non siano sostituiti dai corrispondenti termini e condizioni di un 
ulteriore Contratto accluso al prodotto sostitutivo, alla versione modificata o all'aggiornamento al 
Prodotto Software). 
In caso di sostituzione o modifica del Prodotto Software, l’utilizzo da parte del Cliente delle precedenti 
versioni del Prodotto Software è da considerarsi vietata. 
 
8.0   SERVIZI ADDIZIONALI 
Eventuali servizi addizionali richiesti dal Cliente in merito all’utilizzazione dei Programmi saranno resi 
disponibili in base a separati contratti e saranno fatturati da EFFECTIVE alle tariffe applicabili al 
momento della prestazione. In particolare l’utilizzo dell'eventuale Servizio di Consulenza, Assistenza, 
Analisi e Programmazione è disciplinato da appositi e separati contratti di servizio. 
 Per quanto riguarda le informazioni tecniche fornite dall'utente a EFFECTIVE nell'ambito del Servizio 
di Consulenza, Assistenza, Analisi e Programmazione, EFFECTIVE si riserva la possibilità di utilizzare 
tali informazioni per la propria attività 
 
9.0   CANONI 
I canoni di licenza d’uso e di manutenzione sono espressi al netto di qualsiasi tassa, imposta o 
contributo. Qualsiasi tassa, imposta o contributo che gravi sui canoni sarà a carico del Cliente e 
l'importo corrispondente verrà aggiunto ai canoni. 
9.1   CANONI DI LICENZA D’USO 
Il canone di Licenza d’uso applicabile ai Programmi è indicato nell’Ordine accettato da EFFECTIVE. 
Esso include il corrispettivo per il supporto di memorizzazione. 
Salvo quanto diversamente pattuito, il Canone di Licenza d’uso su base annua sarà oggetto di 
rivalutazione annuale in misura pari all’indice ISTAT “costo della vita”. 
Il canone di licenza d’uso potrà essere soggetto ad adeguamento, ai sensi dell’art.6.0, in caso di 
variazione dei limiti e delle forme di utilizzo (upgrade). 
9.2   CANONI DI MANUTENZIONE 
Il Canone di Manutenzione su base annua sarà oggetto di rivalutazione annuale in misura pari 
all’indice ISTAT “costo della vita”. 
Il Canone di Manutenzione è commisurato in funzione dei limiti e/o forme di utilizzo per i quali è stata 
concessa la Licenza d’uso dei Programmi oggetto del Servizio di Manutenzione. 
Qualora durante l’esecuzione del presente contratto le parti concordino di variare le caratteristiche 
della licenza d’uso (upgrade), il canone annuo di manutenzione sarà adeguato di conseguenza: per 
l’anno corrente, sarà addebitata al cliente la differenza tra nuovo e vecchio canone di manutenzione 
proporzionata alla restante parte dell’anno a partire dalla data di decorrenza dell’upgrade. 
Qualora il Servizio di Manutenzione venisse riattivato dopo l’interruzione a seguito di disdetta da parte 
del Cliente, il Canone di Manutenzione sarà maggiorato rispetto al prezzo di listino corrente, per il solo 
primo anno di riattivazione, dell’importo corrispondente ai canoni di manutenzione che sarebbero 
maturati durante il periodo di interruzione. 
Qualora il Servizio di Manutenzione venisse richiesto ed attivato solo successivamente all’istallazione 
del Prodotto Software, il Canone di Manutenzione sarà maggiorato, per il solo primo anno di 
attivazione, del 50% rispetto al prezzo di listino corrente. 
Il Canone di Manutenzione per Programmi concessi in Licenza d’uso a tempo predeterminato deve 
intendersi ricompreso nel relativo canone di Licenza d’uso. 
 
10.0   FATTURAZIONE E PAGAMENTO 
Ove non diversamente pattuito, i Canoni saranno fatturati anticipatamente e contestualmente 
all’espressa accettazione dell’Ordine da parte di EFFECTIVE, o, in caso di rinnovazione tacita, all’inizio 
di ciascun periodo di rinnovo.  
Fatto salvo quanto diversamente e specificamente pattuito, il pagamento dovrà avvenire con rimessa 
diretta al ricevimento della fattura. Fermo restando quanto previsto al successivo articolo 13.0, in caso 
di mancato puntuale pagamento, trascorsi 5 gg. dal ricevimento della fattura EFFECTIVE potrà 
sospendere la consegna dei Programmi, e interrompere o rifiutare la prestazione di qualsiasi Servizio 
di Manutenzione, fino al saldo, ed avrà la facoltà di addebitare al cliente, senza necessità di 
costituzione in mora, gli interessi per ritardato pagamento, al tasso convenzionale pari al Tasso di 
Rifinanziamento Marginale BCE in essere alla data di scadenza aumentato di sette punti percentuali. 
 
11.0   GARANZIA 
EFFECTIVE pubblicherà o renderà disponibili, unitamente ai Prodotti Software, le caratteristiche 
tecniche dei medesimi coperte di garanzia. 
Ciascun Prodotto Software sarà conforme alle caratteristiche tecniche come sopra pubblicate. 
EFFECTIVE ed i suoi fornitori non concedono alcuna altra diversa garanzia esplicita, implicita, incluse, 
in via esemplificativa, le eventuali garanzie implicite di commerciabilità, di idoneità per uno scopo 
specifico, di assenza di virus e di mancanza di negligenza o di perizia. 
EFFECTIVE ed i suoi fornitori escludono inoltre qualsivoglia garanzia di titolarità, di godimento pacifico 
o di non violazione di diritti altrui: l'intero rischio derivante dall'uso o dalle prestazioni del prodotto 
software rimane a carico del Cliente.  
 

12.0   DANNI  
Il cliente è responsabile esclusivo della installazione dei Programmi, del loro uso e dei risultati ottenuti 
anche nei confronti di terzi. 
In nessun caso EFFECTIVE o i suoi fornitori saranno responsabili per danni al Cliente o a terzi diretti, 
indiretti, consequenziali, incidentali, speciali, morali o di altra natura (inclusi, in via esemplificativa, i 
danneggiamenti alle persone e alle proprietà, i danni per perdita di profitti, per interruzione di attività, 
per perdita di informazioni, per perdita di privacy, per omissione di rispetto di obblighi incluso quello di 
comportarsi in buona fede o con ragionevole diligenza, per negligenza e per qualsivoglia altra perdita 
economica o, più in generale, per ogni perdita, eliminazione, mancata elaborazione o archiviazione di 
dati e informazioni, anche per limiti di memorizzazione) derivanti da o in qualsiasi modo connessi 
all'utilizzo o all'impossibilità di utilizzare i Programmi o il Prodotto Software, esclusi i casi di dolo o colpa 
grave. A tale proposito il Cliente esonera EFFECTIVE e i suoi fornitori da qualsivoglia responsabilità 
derivante da o in qualsiasi modo connessa al Prodotto Software o al suo utilizzo, esclusi i casi di dolo o 
colpa grave. 
In ogni eventuale caso residuale, il Cliente sarà tenuto, a pena di decadenza a denunciare per iscritto 
ad EFFECTIVE gli eventuali danni, entro 10 giorni dalla loro scoperta ed EFFECTIVE risponderà solo 
nei limiti del canone percepito per la Licenza d’Uso ed eventualmente per il Servizio di Manutenzione 
nell’ultimo anno precedente. 
In nessun caso peraltro il Cliente potrà sospendere i pagamenti dovuti: fermi restando i limiti di legge, 
nessuna azione potrà essere proposta o eccezione sollevata dal Cliente che non abbia integralmente 
saldato il prezzo pattuito (eventualmente maggiorato degli interessi di mora pro tempore maturati). 
 
13.0  INADEMPIMENTO E RISOLUZIONE 
In ogni caso di inadempimento da parte del Cliente alle condizioni e alle clausole, da intendersi tutte 
come essenziali, del presente Contratto, EFFECTIVE potrà richiedere per iscritto al Cliente di porre 
fine all’inadempienza: per ogni giorno di ritardo da parte del Cliente, il medesimo sarà tenuto a versare 
ad EFFECTIVE l’importo di €.150,00, fatto salvo il diritto al risarcimento degli ulteriori danni. 
Inoltre in caso di inadempimento da parte del Cliente alle condizioni e alle clausole, da intendersi tutte 
come essenziali, del presente Contratto, EFFECTIVE potrà risolverlo con comunicazione scritta, senza 
per questo pregiudicare altri suoi diritti anche risarcitori.  
Nell'eventualità in cui EFFECTIVE risolva il presente contratto, l'utente è tenuto a interrompere 
immediatamente l'utilizzo del Prodotto Software ed a restituire o distruggere la copia dei Programmi e 
tutte le  eventuali ulteriori copie del Prodotto Software e dei relativi componenti: per ogni giorno di 
ritardo il Cliente sarà tenuto a versare ad EFFECTIVE l’importo di €.150,00 fatto salvo il diritto al 
risarcimento degli ulteriori  danni. 
EFFECTIVE si riserva di attivare meccanismi hardware e/o software (quali ad es. codici e/o chiavi 
codici di abilitazione, protezione o limitazione d’uso) per la verifica che il Prodotto Software concesso in 
licenza d’uso al Cliente sia usato dallo stesso nel rispetto della licenza concessa, nonchè di intervenire 
direttamente o di richiedere l'intervento di Terze Parti specializzate, allo scopo di verificare in 
contraddittorio il corretto comportamento del Cliente in merito all'uso ed alla protezione dei Programmi. 
A tale proposito il Cliente si impegna sin d’ora a consentire ad EFFECTIVE o alle Terze Parti 
specializzate, l’accesso ai propri locali ed alle proprie apparecchiature: per ogni giorno di ritardo il 
Cliente sarà tenuto a versare ad EFFECTIVE l’importo di €.150,00 fatto salvo il diritto al risarcimento 
degli ulteriori danni. 
 
14.0   RESTITUZIONE O DISTRUZIONE DEI PROGRAMMI 
Entro 30 gg. dalla scadenza del presente contratto il Cliente dovrà restituire  o distruggere i Programmi 
o tutte le eventuali ulteriori copie del Prodotto Software e dei relativi componenti, a meno che 
EFFECTIVE non vi rinunci espressamente: per ogni giorno di ritardo il Cliente sarà tenuto a versare ad 
EFFECTIVE l’importo di €.150,00 fatto salvo il diritto al risarcimento degli ulteriori danni. 
 
15.0   CONSENSO ESPRESSO 
Il Prodotto Software non potrà essere installato nel computer dal Cliente che non accetti le Condizioni 
Generali del Contratto ed in ogni caso è fatto divieto al Cliente che non accetti le Condizioni Generali di 
installare ed utilizzare in qualsiasi modo il Prodotto Software. 
 
16.0   PRIVACY 
Il Cliente da atto di avere preso visione ed avuto illustrazione delle informazioni di cui all’art.10 L.675 
del 31.12.1996 e successive modificazioni ed in particolare dei diritti personali previsti dall’art.13 della 
medesima legge, ed acconsente al trattamento dei dati personali conferiti ad EFFECTIVE in occasione 
della instaurazione e/o prosecuzione del rapporto commerciale e/o contrattuale in essere, ai fini 
amministrativi, statistici e promozionali, nonchè alla loro comunicazione ed alla diffusione ai medesimi 
fini. 
 
17.0   LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE 
Il presente Contratto sarà disciplinato dalla legge Italiana. Per qualsiasi controversia sarà 
esclusivamente competente il Foro di Milano. 
 
 
 
 
 
   ............................................................................ 
                    Timbro e Firma del Cliente 
 
A tutti gli effetti di legge ed ai sensi degli artt. 1341 e 1342 C.C. il Cliente approva specificatamente gli 
Artt. 2.0 “Termini di consegna dei programmi”; 3.0 “Durata e rinnovazione tacita”, 4.0 “Oggetto”; 5.0 
“Modalità operative e copyright”; 7.0 “Sostituzione e modifica”; 9.0 “Canoni”; 10.0 “Fatturazione e 
pagamento”; 11.0 “Garanzia”; 12.0 “Danni”; 13.0 “Inadempimento e risoluzione”; 14.0 “Restituzione o 
distruzione dei programmi”; 15.0 “Consenso espresso”; 16.0 “Privacy”; 17.0 “Legge applicabile e foro 
competente”. 
 
 
 
 
.....................................  ............................................................................ 
              Data                    Timbro e Firma del Cliente 
 
 


